
Vision

Das Zentrum Schlossmatt Region Burgdorf (ZSB) garantiert kompetente 
und professionelle Pflege und Betreuung. Es ist ein Ort zum Leben. 
Menschlichkeit und Wärme prägen den Umgang mit den Bewohnenden 
und ihren Angehörigen.

Mission

Unser Umfeld ist lebensbejahend. In diesem Rahmen bieten wir indivi- 
duelle und aktivierende Pflege und Betreuung für Menschen jeglichen  
Alters an. Menschen in ihrer letzten Lebensphase begleiten wir würdevoll 
und ihren Bedürfnissen entsprechend. Mit unserem Schwerpunkt in 
«Palliative Care» ermöglichen wir auch Menschen mit unheilbaren oder 
chronisch fortschreitenden Krankheiten ein selbstbestimmtes und 
würdevolles Leben.

Unser Leitbild



 Wir handeln nach folgenden Werten

Wertschätzend und respektvoll

•	Wir begegnen uns mit Achtung.
•	Wir pflegen einen offenen und toleranten Umgang.
•	Wir respektieren Persönlichkeit und Individualität.

Professionell
•	Wir setzen auf Weiterbildung und verbessern unsere Fähigkeiten stetig. 

Aus Fehlern lernen wir.
•	Wir arbeiten selbständig, verantwortungsbewusst und engagiert. 

Diese Eigenschaften fördern wir.
•	Wir halten die gesetzlichen Grundlagen und sämtliche Richtlinien         

auf allen Ebenen ein. 
•	Wir stärken unsere Zusammenarbeit mit Partnern                                  

zur Weiterentwicklung und Erweiterung unserer Angebote.

Verantwortungsvoll
•	Wir arbeiten konstruktiv und interdisziplinär zusammen.  

Unser Handeln ist lösungsorientiert. 
•	Wir sind positiv eingestellt und motivieren einander. 

Damit sorgen wir für eine freundliche Atmosphäre.
•	Wir kooperieren mit anderen Leistungserbringern und                          

fördern die integrierte Versorgung und nutzen Synergien.
•	Wir schonen die Umwelt.

Ehrlich und transparent
•	Wir legen Wert auf den klaren und verständlichen Dialog                        

zwischen allen Anspruchsgruppen.
•	Wir tauschen uns partnerschaftlich aus und kommunizieren kooperativ.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.zsburgdorf.ch
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